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PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE REGIRAN LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON DIVERSOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL SERVICIO DE ATENCION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA VIVIENDA COMUNITARIA DE PERSONAS MAYORES DE ARAIA

l. Objeto.- El objeto de la presente licitacion la adjudicacion del Servicio de atencion de las
personas usuarias y funcionamiento de la Vivienda Comunitaria de Personas mayores de
Asarrena, por lo que el lugar de realizacion del servicio sera en el municipio de Asparrena,
en el local facilitado a tal fin, situado en Herriko Enparantza,11-2°, de Araia (Alava).-

A todos los efectos, el presente pliego, el de prescripciones técnicas y sus anexos tendran
caracter y consideracion de documentos y clausulas contractuales, y como tales regularan
los derechos y obligaciones de las partes.

El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de servicios, tal y como
establece el articulo 10 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre (en lo sucesivo
TRLCSP) Numero de expediente SV 1/13

Con arreglo al Anexo Il del TRLCSP, el contrato a suscribir pertenece a la categoria 25
namero de referencia CCP 93.

Il. Procedimiento de Seleccién y Adjudicacion.

La forma de adjudicacion del contrato administrativo de servicios de Atencion y
Funcionamiento de la VIVIENDA COMUNITARIA DE PERSONAS MAYORES sera el
procedimiento abierto, tramitacién ordinaria, en el que todo empresario interesado podra
presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacion de los términos del
contrato, de acuerdo con el articulo 150 del TRLCSP.

Para la valoracién de las proposiciones y la determinacién de la oferta econGmicamente
mas ventajosa se atenderd a varios criterios directamente vinculados al objeto del
contrato, de conformidad con el articulo 150.1 del TRLCSP y con lo establecido en la
clausula XVI del presente Pliego.

lll. Financiacién del Contrato.- El pago correspondiente al servicio se imputara a la
partida presupuestaria 313.220.002 del Presupuesto municipal del Ayuntamiento de
Asparrena. Para la financiacién parcial del servicio se tiene suscrito con el Departamento
de Asuntos Sociales de la Excma. Diputacion Foral de Alava un Convenio de Colaboracion
para Gestién y Mantenimiento de un Centro Gerontolégico (Vivienda comunitaria dirigida a
las personas mayores) en el municipio de Asparrena.
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IV. Pago del precio de adjudicacion.- El pago de precio de la prestacion objeto de este
contrato se efectuara mediante abonos parciales del importe de la factura comprensiva del
servicio prestado en el Centro, que la entidad adjudicataria ira remitiendo con fecha fin de
mes, dentro de los cinco primeros dias de cada mes. Dichos abonos se llevaran a cabo
como maximo dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de la factura, previo visto
bueno de la misma por el 6rgano correspondiente.

V. Duracién del contrato.- El contrato de adjudicacién del Servicio para la atencién y
funcionamiento de la Vivienda Comunitaria de Personas Mayores tendra una duracion
inicial de dos afios, desde el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2016. No
obstante lo anterior, el Ayuntamiento de Asparrena, previo acuerdo expreso adoptado al
efecto con al menos un mes de antelacion a la finalizacion del contrato o sus eventuales
prérrogas, podra decidir la prérroga del contrato por periodos de dos afios o inferiores
hasta un méaximo de 6 afos.

La prorroga, que debera ser aceptada por la entidad adjudicataria, tendra efectos a partir
del primero de enero de cada uno de los afios afectados, con el limite maximo de 31 de
diciembre de los mismos afios.

En caso de prérroga, los precios se podran actualizar con el porcentaje maximo del 85%
de la variacion interanual del IPC a 31 de diciembre anterior al vencimiento.

VI. Cumplimiento del Contrato.- El objeto del contrato debera cumplirse conforme a las
exigencias expuestas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

VII. Base o tipo de licitacion.- El precio base o tipo de licitacibn se establece de
conformidad con el siguiente precio unitario, siendo éste el criterio de adjudicacion:

20,00 euros/hora mas IVA.

Se entendera que las ofertas de los licitadores comprenden tanto el precio del contrato
como el Impuesto sobre el Valor Afladido y demas tributos que sean de aplicacion segun
las disposiciones vigentes. La cantidad correspondiente al IVA figurara como partida
independiente.

Supondra la exclusién automatica el rebasar dicha base, entendiendo que dichos precios
incluyen todos los impuestos, tributos y tasas aplicables (particularmente el IVA), y
cualquier otro componente del costo que sea necesario para la correcta realizacion del
servicio contratado

Si la entidad licitadora estuviera exenta de pago del I.V.A., deberd hacerlo constar
expresamente en su oferta y acreditarlo documentalmente en su oferta, y en este caso el
precio base de licitacion sera de 20,00 euros/hora.

VIIl. Capacidad para contratar.- Podran tomar parte en este procedimiento de contratacion
las personas naturales o juridicas que se hallen en plena posesion de su capacidad juridica
y de obrar, acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional y no estén
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incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 60 del
TRLCSP. La solvencia se acreditara y evaluara de acuerdo con los medios establecidos en
la clausula XiII.

Asimismo, podran hacerlo por si o representadas por persona autorizada, mediante poder
bastante otorgado al efecto. Cuando en representacion de una persona juridica concurra
algun miembro de la misma, debera justificar documentalmente que esta facultado para ello.
Tanto en uno como en otro caso, al representante le afectan las causas de incapacidad para
contratar citadas.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional
gue, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién objeto del
presente contrato.

Las empresas licitadoras, deberdn estar al corriente en el pago de sus obligaciones
tributarias y de Seguridad Social.

IX. Garantia provisional.- No se requiere.

X. Garantia definitiva.- El adjudicatario provisional del contrato, a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, estd obligado a constituir una garantia
definitiva por importe equivalente al 5% del importe de adjudicacion, excluido el IVA.

El plazo para la constitucion de la citada garantia serd de ocho dias habiles contados desde
el dia siguiente al de la publicacién en el perfil de contratante de la adjudicacién provisional y
podra constituirse en cualquiera de los medios establecidos en el articulo 96 del TRLCSP.

La devolucion de la garantia, tanto total como parcial en su caso, se realizara de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 102 de la Ley de Contratos del Sector Publico, una vez
vencido el plazo de garantia y cumplidas por el adjudicatario todas sus obligaciones
contractuales.

Xl. Presentacién de proposiciones: Lugar, plazo de presentacién y formalidades.

Las proposiciones se presentaran en el Ayuntamiento de Asparrena, sito en Herriko
enparantza,l, de Araia, en el plazo de veintiséis dias naturales a partir de la publicacion
del anuncio en el Boletin Oficial del Territorio Histérico de Alava.

Las proposiciones podran presentarse, por correo, por fax, o por medios electrénicos,
informaticos o telematicos, en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la fecha de
imposicion del envio en la oficina de Correos y anunciar al 6rgano de contratacion la
remision de la oferta mediante fax, consignandose el numero del expediente, titulo
completo del objeto del contrato y nombre del licitador.

La acreditacion de la recepcion del referido fax se efectuara mediante diligencia extendida
en el mismo por el Secretario municipal. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no sera
admitida la proposicion si es recibida por el érgano de contratacién con posterioridad a la
fecha de terminacion del plazo sefalado en el anuncio de licitacion. En todo caso,
transcurridos diez dias siguientes a esa fecha sin que se haya recibido la documentacion,
esta no sera admitida.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurara
en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no admisién
de todas las propuestas por €l suscritas.

La presentacion de una proposicion supone la aceptacion incondicionada por el
empresario de las clausulas del presente Pliego.

XIl. Documentacion a presentar.
Las proposiciones se presentaran en tres sobres numerados correlativamente:

A. EL SOBRE “A” Se subtitulara “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA” y contendra,
de conformidad con lo que dispone el articulo 146 del TRLCSP, la siguiente
documentacion que debera reunir los requisitos de autenticidad previstos en las Leyes:

1°) Documentos acreditativos de la personalidad juridica:
A) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad del participante o su representante.

B) Cuando el licitador sea una persona juridica, escritura de constituciéon o modificacion, en
su caso, debidamente inscrita en el Registro Mercantil y nimero de identificacion fiscal,
cuando la inscripcion fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable.
Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante la escritura o
documento de constitucién, estatutos o acto fundacional, en el que constaren las normas por
las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial.
Cuando se trate de empresarios no esparfioles de Estados miembros de la Union Europea,
deberan acreditar su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del

2°) Documentos acreditativos de la representacion: Cuando la proposicidon no aparezca
firmada por los licitadores debera incluirse el poder otorgado a favor de quien o quienes
suscriban la proposicion junto con una copia auténtica del Documento Nacional de
Identidad del o los apoderados.
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3°) Documento de compromiso de constituir una Union Temporal de Empresas: En lo
casos en que varios empresarios concurran agrupados en uniéon temporal aportaran
ademas un documento, que podra ser privado, en el que, para el caso de resultar
adjudicatarios, se comprometan a constituirla. Este documento deberd ir firmado por el
representante de cada una de las empresas y en él se expresara la persona a quien
designan representante de la UTE ante la Administracion para todos los efectos relativos
al contrato, asi como la participacion que a cada uno de ellos corresponda en la UTE.

4°) Documento acreditativo de no estar incurso en prohibicion de contratar:
Declaracion responsable de no estar incurso en una prohibicién para contratar de las
recogidas en el articulo 60 del TRLCSP. Esta declaracién incluira la manifestacion de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion
acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicacién definitiva, por el
empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

5°) Acreditacién de la solvencia:

La solvencia economica y financiera y la solvencia técnica y profesional del empresario
debera acreditarse, a criterio del 6rgano de contratacion, en funcion del objeto del
contrato, de su importe y de sus caracteristicas por uno o varios de los medios siguientes:

- Solvencia financiera:
Debera acreditarse por cualquiera de los medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras de financieras que recojan la
solvencia y cumplimiento de obligaciones y compromisos de pago de la empresa y no
existencia de reclamacién alguna en su contra

b) Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales,
gue al menos cubra una cuantia de 60.000,00 euros por el seguro de riesgos
profesionales.

c) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en Registros oficiales
podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros de contabilidad
debidamente legalizados.

d) Declaracién sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido a los
tres ultimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las
actividades de la empresa. Si se opta por este medio, debera acreditarse que el importe
de la facturacién que las empresas han gestionado durante los tres dltimos afios es al
menos de 150.000,00 de euros.

- Solvencia técnicay profesional:
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La solvencia técnica y profesional se acreditard con las titulaciones académicas y
profesionales del empresario y del personal directivo de la empresa, y en patrticular, del
personal responsable de la ejecucion del contrato, ademéas de con una relacion de los
principales servicios o trabajos realizados en los ultimos diez afios que incluya importe,
fechas y el destinatario, publico o privado de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste, o a falta de
éste certificado, mediante una declaracion del empresario.

Serd imprescindible acreditar una experiencia previa de al menos siete afios en viviendas
comunitarias de personas mayores de titularidad publica.

6°) Acreditacion de clasificacion empresarial en sustitucion de documentacion
referente a solvencia financiera, técnicay profesional

+

De acuerdo con el articulo 74.2 del TRLCSP, la presentacion por el licitador del certificado
de clasificacion, o copia auténtica del mismo expedido por 6rgano competente, le eximira
de presentar los documentos acreditativos de su solvencia econdmica y financiera y
técnica, siempre que se trate de un contrato del mismo tipo que aquéllos para los que la
haya obtenido.

Para ello, la clasificacion empresarial que debe acreditarse es la siguiente:

- Grupo U (servicios generales) Subgrupo 7 (otros servicios no determinados). La
categoria requerida es la “a”.

Aquellos licitadores que se encuentren inscritos en el Registro de Contratistas de la
Comunidad Autébnoma de Euskadi, deberan presentar, anicamente, copia del Certificado
vigente expedido por el letrado responsable del Registro. De tal manera estardn eximidos
de presentar la documentacion sefialada en los apartados 1°, 2° y 4° (siempre que el
certificado de inscripcion en el Registro de Contratistas contenga esa clasificacion y se
encuentre vigente), Unicamente respecto a aquellos documentos acreditativos de las
circunstancias de capacidad y solvencia cuya acreditacion pueda efectuarse mediante el
propio certificado.

Aquellos licitadores que se encuentren inscritos en un Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas, deberan acompanar al certificado de inscripcion, una declaracion
responsable en la que manifiesten que las circunstancias reflejadas en el correspondiente
certificado no han experimentado variacion.

Esta manifestacion debera reiterarse, en caso de resultar adjudicatario, en el documento
en que se formalice el contrato, sin perjuicio de que el 6rgano de contratacion pueda, si lo
estima conveniente, efectuar una consulta al Registro correspondiente.
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Los documentos deberan presentarse originales o mediante copias de los mismos que
tengan caracter de auténticas, conforme a la legislacion vigente.

7°) Documentacion adicional exigida a todas las empresas extranjera. Las empresas
extranjeras, en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en Espafia, deberan
presentar una declaracion de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
gue pudiera corresponder al licitante.

8°) Domicilio: Todos los licitadores deberan sefalar un domicilio para la practica de
notificaciones. Esta circunstancia podra ser complementada indicando una direccion de
correo electrénico y un numero de teléfono y fax.

9°) Empresas que tengan en su plantilla personas con discapacidad o en situacion
de exclusion social. Los licitadores que pretendan contar para la adjudicacion con la
preferencia regulada en la disposicion adicional 42 de la LCSP, deberan presentar los
documentos que acrediten que, al tiempo de presentar su proposicion, tiene en su plantilla
un numero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100 o que la empresa
licitadora esta dedicada especificamente a la promocion e insercidon laboral de personas
en situacion de exclusion social, junto con el compromiso formal de contratacion a que se
refiere la disposicion adicional 42 de la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, de Contratos del
Sector Publico.

B) EL SOBRE “B”. Se subtitulard “CRITERIOS DE VALORACION QUE DEPENDEN DE
UN JUICO DE VALOR” y en él se incluirdn aquellos documentos que sean precisos para
la valoracién de los criterios que dependan de un juicio de valor, y que estan enumerados
en la clausula XVI.

El documento de Fundamentacion del Proyecto no podra tener una extension superior a
treinta folios por una cara, sin perjuicio de que se afiadan al mismo curriculums de
personal adscrito al servicio.

C) EL SOBRE “C”. Se subtitulara “CRITERIOS DE VALORACION QUE NO DEPENDEN
DE UN JUICIO DE VALOR” y contendré:

- Certificados expedidos por Administraciones Publicas que acrediten la prestacién de
servicios similares al objeto de contratacion y su duracion.

- La oferta econdmica en la que se expresara el precio de ejecucion del contrato debiendo
figurar como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido. La
oferta econdmica se presentara conforme al modelo que se incorporé como anexo I.

XIll. Mesa de Contratacion.- La Mesa de Contratacién estard integrada o constituida
del modo siguiente:
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- Presidencia: Sr. Alcalde del Ayuntamiento de Asparrena, o persona en quien delegue.

- Secretaria: Una persona funcionaria del Ayuntamiento de Asparrena que dara fe del acto
mediante la oportuna acta.

- Vocales: Un representante de cada grupo politico con representacion municipal y el
Secretario-Interventor Municipal, o persona en quien delegue.

Para la ponderacion de los criterios cuya cuantificaciéon dependa de un juicio de valor, se
constituird un comité de los siguientes tres miembros expertos relacionados con el objeto
del contrato:

.- Trabajadora Social de Asparrena.
.- Personal técnico del Instituto Foral de Bienestar Social.
.- Trabajadora social a designar por la Junta de Cuadrilla de Salvatierra.

XIV. Apertura de la documentacion y de las proposiciones.
A. Apertura del SOBRE A.

La Mesa de Contratacion, en acto interno y privado, calificara previamente los documentos
presentados en el sobre "A" en tiempo y forma, una vez recibidas todas las ofertas. A los
licitadores cuya proposicién contenga defectos subsanables se les concedera un plazo de
TRES DIAS HABILES para su subsanacion, comunicandoles telefénicamente o mediante
fax este plazo y las deficiencias de su documentacion desde el Departamento de
Contrataciéon del Ayuntamiento. Se considera defecto subsanable la no aportacion de
algun documento de los previstos en la clausula XIl.A de este pliego, o deficiencias o
errores en los mismos, siempre que el supuesto de hecho o de derecho que refleje el
documento existiese con anterioridad a la finalizacion del plazo para presentar ofertas.

De lo actuado se dejara constancia en el acta que necesariamente debera extenderse.

Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones
de la documentacion presentada la mesa declarard admitidos a la licitacion a los
licitadores que hayan acreditado el cumplimiento de los requisitos previos indicados en el
articulo 146 del TRLCSP procediéndose, en su caso, al examen y valoracion de la
solvencia, haciendo declaracion expresa de los rechazados y de las causas de su
rechazo.

Una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones
de la documentacion presentada, la Mesa declarara admitidos a la licitacion a los
licitadores que hayan acreditado el cumplimiento de los requisitos previos indicados en el
articulo 130 de la Ley haciendo declaracion expresa de los rechazados y de las causas de
rechazo.
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B. Apertura del sobre B.

La apertura del sobre B ““CRITERIOS DE VALORACION QUE DEPENDEN DE UN JUICO
DE VALOR se llevara a cabo en acto de caracter publico. La celebracion de este acto se
notificara oportunamente a todos los licitadores. En este acto solo se abrira el sobre
correspondiente a los criterios no cuantificables automaticamente, entregandose al 6érgano
encargado de su valoracion la documentacion contenida en el mismo. Asimismo se dejara
constancia documental de todo lo actuado.

La Mesa de Contratacion solicitara la evacuacion de los informes técnicos que se
consideren oportunos para realizar la valoraciéon de las ofertas (Trabajadora Socia y
personal técnico del Instituto Foral de Bienestar Social).

C. Apertura del “SOBRE C”.

Se procedera a realizar la apertura del sobre C ““CRITERIOS DE VALORACION QUE NO
DEPENDEN DE UN JUICO DE VALOR”, en acto publico. La celebracion de este acto se
notificara oportunamente a todos los licitadores.

Antes de comenzar el acto publico en que se abran los sobres “C” se dara lectura a la
valoracion de los aspectos técnicos de las proposiciones a que se refiere la
documentacion contenida en el sobre “B”.

XV. Adjudicacion del contrato

El d6rgano de contratacién clasificara por orden decreciente, las proposiciones
presentadas. Para realizar dicha clasificacion atenderd a los criterios de adjudicacion
sefialados en el pliego.

El 6rgano de contratacion requerird al licitador que haya presentado la oferta
econémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, si no lo hubiese hecho en el sobre “A” al presentar la oferta o si los certificados
aportados en ese momento hubiesen caducado antes de la adjudicacion definitiva. A tal
fin, deberd aportar las certificaciones correspondientes emitidas por los d&rganos
competentes de la Administracion Tributaria y de la Seguridad Social. Los
correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electronicos, informaticos
o telematicos.

También la documentacion que acredite disponer efectivamente de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo
64.2 del TRLCSP y de haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

En el caso de resultar adjudicatarios ofertantes que se hubiesen comprometido a
constituirse en UTE, deberan aportar en este momento la escritura publica de constitucién,
asi como el NIF otorgado a la Agrupacion.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediendo en ese caso a la recabar la
misma documentacion al licitador siguiente.

El 6érgano de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion.

La resolucidon motivada de adjudicacién se notificara a los candidatos o licitadores y
simultaneamente se publicara en el perfil del contratante., incluso a los que resulten
excluidos, y se publicara en el perfil del contratante.

XVI. Criterios base para la adjudicacion.- Los criterios objetivos que serviran de base
para la adjudicacion del concurso estan relacionados con la mejor adecuacion al Marco
Tedrico que sustenta el programa y la filosofia que de él se desprende y, por orden
decreciente de importancia, seran los siguientes, con su porcentaje de valoracion:

CRITERIOS CUYA VALORACION DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR

Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacién del concurso estan
relacionados con la mejor adecuacion al Marco Tedrico que sustenta el programa y la
filosofia que de él se desprende y, por orden decreciente de importancia, seran los
siguientes, con su porcentaje de valoracion:

Ademas de los principios generales relativos a la adjudicacién por concurso publico, la
Administracion tendra en cuenta, los siguientes criterios:

1..- Fundamentacién del proyecto

Se valorara con un maximo de 70 puntos considerando aquellos contenidos que amplien
o complementen el contenido béasico de lo expuesto en el anexo. El proyecto, en todo
caso, especificara lo siguiente, con la puntuacion que a continuacién se sefala:

1.1 Formacién, curriculum, experiencia y arraigo en el municipio por parte del equipo de
trabajo y de los trabajadores a destinar al Piso Protegido para Personas Mayores de
Asparrena, asi como la prevision de cobertura de vacantes/sustituciones del personal,
valorandose la titulacion del personal, su conocimiento del euskera, asi como la
contratacién de personas empadronadas en el Ayuntamiento de Asparrena: Hasta 30
puntos.

1.2 Conocimiento de los recursos sociales y necesidades de la zona: Hasta 20 puntos.
1.2 Organizacion y disefio global de la intervencion, funciones del equipo de trabajo y

coordinacion, distribucion de tareas, programa de actividades (incluyendo calendarios y
horarios) y planificacion de la atencion: Hasta 20 puntos.
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2.- Innovaciones y mejoras que propone la entidad concursante para la mejor calidad de la
prestacion del Servicio. Se valorara con un maximo de 15 puntos, considerando aspectos
tales como infraestructuras, mayor prestacion de servicios, sistematizacion, procesos de
control de calidad, incorporacion de nuevas tecnologias y otros.: Hasta 15 puntos.

CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICA

3.- Experiencia de la empresa en viviendas comunitarias para personas mayores: 10
puntos. Por cada afio de experiencia en la prestacion de servicios similares (atencion y
funcionamiento de viviendas comunitarias para personas mayores) para cualquier
Administracion Publica, a partir del séptimo afio: 1 punto por cada afio, hasta un maximo
de 10 puntos.

4.- Precio. El presupuesto econdmico presentado se valorard con un maximo de 5 puntos.

Se valorara con 5 puntos la oferta mas ventajosa, puntuandose proporcionalmente y de
forma decreciente a las sucesivas ofertas superiores mediante la siguiente formula:

Oferta que se valora — Oferta mas ventajosa x 5 = Diferencial
Oferta méas ventajosa

5 — Diferencial = Puntos que recibe la oferta que se valora

XVII. Formalizacién del Contrato.- El contrato se perfeccionara mediante la adjudicacion
definitiva realizada por el Organo de Contratacion, que sera notificada al adjudicatario, el
cual, en el plazo de diez dias habiles, contados desde el siguiente al de la notificacion,
deberd comparecer en la Administracion para formalizar el contrato en documento
administrativo. No obstante lo anterior, dicho contrato administrativo podra elevarse a
Escritura Publica a peticion del contratista y a su costa.

Las partes, ademas del contrato, deberan firmar el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, si no estuviera incorporado al mismo, y el Pliego de Caracteristicas Técnicas.

XVIIl. Derechos y Obligaciones del Adjudicatario

El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y
de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el 6rgano
de contratacion.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Ademas son obligaciones especificas del contratista las siguientes:
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- El contratista 0 empresa adjudicataria esta obligado, a todo lo largo de la duracion del
contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia Fiscal, Laboral y de
Seguridad Social. Entre las obligaciones se incluye expresamente la obligacion de
subrogacion de los trabajadores actualmente existentes, segun convenio colectivo de
aplicacion.

La Administracidén se reserva expresamente el derecho de exigir cuanta documentacion y
justificantes estime precisos para acreditar el cumplimiento por la empresa adjudicataria
de las obligaciones anteriores.

- El contratista esta obligado a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales o materiales suficientes para ello (articulo 64.2 TRLCSP).

- Gastos exigibles al contratista. Son de cuenta del contratista, los gastos e impuestos del
anuncio o anuncios de licitacion y adjudicacion hasta el limite maximo de 200 € de la
formalizacion del contrato, asi como cualesquiera otros que resulten de aplicacion, segun
las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstas sefialen.

- El contratista esta obligado al cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 227
del TRLCSP para los supuestos de subcontratacion.

- Todas las personas que colaboren por cualquier motivo o relaciéon, permanente o
transitoria, con la empresa adjudicataria, se encontraran exclusivamente al servicio de
éste, y por tanto no tendran relacién alguna con el Ayuntamiento de Asparrena, debiendo
la empresa adjudicataria hacerse cargo de cuantas obligaciones laborales, fiscales y
sociales se deriven de la normativa vigente con respecto a las citadas personas, sin que
alcance responsabilidad ninguna en estos campos al Ayuntamiento de Asparrena por
causa de la adjudicacién del servicio contemplado en el presente concurso.

- Consecuentemente con lo anterior, tampoco alcanzara al Ayuntamiento de Asparrena
ninguna responsabilidad por los dafios causados a terceras personas por acciones u
omisiones de los representantes de la empresa adjudicataria, de cuantas personas
colaboren con el mismo por cualquier titulo, o de cuantas le presten sus servicios.

- Indemnizar los dafios que se causen a terceras personas como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea por causas
imputables a la Administracion.

- Cualesquiera otras estén establecidas en el Pliego Técnico en orden a los servicios
comprendidos en la gestion, y en lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas y Reglamento General de Contratacion.

XIX. Revision de precios.-. El precio hora por el que sean adjudicados los servicios no
sera, objeto de revisién durante el periodo de adjudicacién del servicio.
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Los precios no experimentaran variacion durante el periodo de los dos afios de contrato.
En caso de proérroga, los precios se podran actualizar con el porcentaje maximo del 85%
de la variacion interanual del IPC a 31 de diciembre anterior al vencimiento.

XX. Indemnizacion a la empresa contratista por fuerza mayor.- La empresa
contratista no tendra derecho a que se le indemnicen los dafios que se le produzcan. La
ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de la entidad adjudicataria.

XXI.- Derechos de la entidad adjudicataria.- La entidad adjudicataria tendra los siguientes
derechos:

a) A la percepcion de los precios del contrato en los términos y con las condiciones
establecidas en la clausula 1V del presente Pliego, asi como a su revisién en los términos
previstos.

b) Al mantenimiento del equilibrio financiero del contrato, para lo cual sera compensada
por el Ayuntamiento de Asparrena por las modificaciones que le ordene introducir en el
servicio e incrementen los costos y tendra derecho a la revision de los precios cuando
circunstancias sobrevenidas e imprevistas determinen la ruptura de la economia del
contrato.

XXIl.- Modificaciéon del contrato

La Administracidon podra modificar el contrato por razones de interés publico y para
atender a causas imprevistas, justificando debidamente su necesidad en el expediente.
Las modificaciones no afectaran a las condiciones esenciales del contrato.

Las modificaciones del contrato se formalizaran de conformidad con lo establecido en el
articulo 156 del TRLCSP.

XXIIl. Penalidades por Incumplimiento

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar indistintamente por
la resolucion del contrato o por la imposiciéon de las penalidades diarias en la proporcién
de 6 € por cada 1.000 € del precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdultiplo del 5% del precio del
contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del
mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido la ejecucion
parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la Administracion podra optar,
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indistintamente, por su resolucién o por la imposicion de las penalidades establecidas
anteriormente.

Cuando el contratista haya incumplido la adscripcion a la ejecucion del contrato de medios
personales o materiales suficientes para ello, se impondran penalidades en la proporcion
de 10% del importe del contrato.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado a
propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente
ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de
pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se
hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

XXIV. Plazo de Garantia

El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de un afio, a contar desde la
fecha de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administracion
podra comprobar que el trabajo realizado se ajusta a las prescripciones establecidas para
Su ejecucion y cumplimiento y a lo estipulado en el presente Pliego y en el de
Prescripciones Técnicas. Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado
reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

Si durante el plazo de garantia se acreditase a la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados el 6rgano de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de los mismos.

XXV.- Proteccion de datos de Caracter Personal.- La empresa adjudicataria se
compromete a cumplir las exigencias previstas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE de 14 de diciembre) y del
Real Decreto 1720/2007, del 21 de diciembre por el que se aprueba su Reglamento de
Desarrollo respecto de los datos pertenecientes a las personas usuarias que sean puestos
a su disposicion por el Ayuntamiento para la correcta prestacion del servicio.
Especialmente debera cumplir las siguientes obligaciones, conforme a lo dispuesto en los
articulos 9y 12 de la citada norma:

1°.- La empresa no aplicara tales datos ni los utilizara para fines distintos a la prestacion
del servicio que constituye el objeto del presente contrato.

2°.- La empresa no comunicara tales datos, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas, fisicas o juridicas, salvo en los casos previstos por la legislacion vigente.

3°.- La empresa se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
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tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que estan
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

4°.- Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos pertenecientes a las personas
usuarias deberan ser devueltos por la empresa al Ayuntamiento, asi como cualquier
soporte 0 documento en que conste algin dato de cardcter personal objeto del
tratamiento, salvo aquellos que la empresa deba conservar en su poder segun lo
dispuesto en la legislacion vigente.

Ilgualmente finalizada la valoracion, se remitira toda la documentacion correspondiente al
Ayuntamiento.

XXVI.- Resoluciéon del Contrato.-

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan en este Pliego y
en los fijados en los articulos 223 y 308 del TRLCSP y se acordara por el 6rgano de
contratacion, de oficio o a instancia del contratista.

Cuando el contrato se resuelva por culpa del contratista, se incautara la garantia definitiva,
sin perjuicio de la indemnizacion por los dafios y perjuicios originados a la Administracion,
en lo que excedan del importe de la garantia.

XXVII.- Régimen juridico.-

El contrato que en base a este pliego se realice tendra caracter administrativo, rigiéndose
por el presente pliego y el resto de la documentacién técnica que lo acompafia. En todo lo
no previsto en él se estara a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico; en el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico; en el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en lo que no se oponga al RD Leg. 3/2011; y en las
demas normas que, en su caso, sean de aplicacion a la contratacion de las
Administraciones Publicas.

En caso de contradiccion entre el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y el resto de la documentacion técnica unida al expediente, prevalecera lo dispuesto en este
Pliego.

El desconocimiento del contrato, en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos al
mismo, o de las Instrucciones, Pliegos o Normas de toda indole promulgado por la
Administracion que puedan tener aplicacion, en la ejecucién de lo pactado, no eximira a la
entidad adjudicataria de la obligacion en su cumplimiento.
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XXVIII.- Jurisdiccion competente.- EI Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo
serd el competente para resolver las controversias que surjan entre las partes en el
presente contrato de conformidad.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacién, modificacion, resolucion y efectos
de los contratos serdn resueltas por el Ayuntamiento de Asparrena, cuyas resoluciones
agotaran la via administrativa, aun cabiendo la posibilidad del recurso potestativo de
reposicion, y abrirdn la via Contencioso-Administrativa, a tenor de la Ley de dicha
jurisdiccion.

Las partes contratantes, se someten para la resolucion de cuantos litigios puedan derivarse

de este contrato, a los Juzgados y Tribunales con sede en Alava, y en su caso del Pais
Vasco, con renuncia expresa a cualquier fuero que pudiera corresponderles.

XXIX.- Informacion sobre obligaciones de caracter laboral.- Las entidades licitadoras
pueden obtener informaciones sobre las obligaciones relativas a las disposiciones sobre
proteccion y condiciones de trabajo vigentes en el sector al que pertenece el servicio que
se pretende contratar dirigiéndose a la Delegacion Territorial de Trabajo y Seguridad
Social del Gobierno Vasco, sita en ¢/ Samaniego, 2.

En este sentido, las entidades licitadoras deberan manifestar en sus ofertas si han tenido
en cuenta tales obligaciones legales y/o convencionales.

XXX.- Prerrogativas de la Administracion.-

1. El érgano de contratacion, de conformidad con el articulo 210 de la Ley 30/2007, de 30
de octubre, de Contratos del Sector Publico, ostenta las siguientes prerrogativas:

a) Interpretacién del contrato.

b) Resolucién de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

c¢) Modificacién del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucion del contrato y determinar los efectos de ésta.

En todo caso se dara audiencia al contratista, debiendo seguirse los tramites previstos en
el articulo 211 del TRLCSP.

2. Las ordenes e instrucciones que la Administracion, en el ejercicio de sus poderes, diere
a la entidad adjudicataria, seran inmediatamente ejecutivas, y obligaran inmediatamente a
ésta, sin perjuicio de su impugnacion en via administrativa.
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION

Las proposiciones para participar en el concurso para adjudicaciéon del Servicio de
Atencién al Personal Acogido y funcionamiento de la Vivienda comunitaria para personas
mayores se ajustaran al modelo siguiente:

D0 - TP PPRTT R TOPTPRRRT con domicilio
en(Calley n.....coovviiiiiinininnn. Poblacion..........c.......... CPa, ) Direccién de
correo electroniCo. .......coovvveiii i, provisto del D.N.l...............oeeeennnnn. ,
en nombre propio y/0 en representacion de€.......cccccccvvvieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e con
DNI/NIF N, gue ostenta segln consta en la escritura

de otorgamiento de poder conferido ante la Notaria 0 Notario ..............coeeeeeeeee e,
DECLARA

PRIMERO.- Que esta enterado del anuncio publicado por el Ayuntamiento de Asparrena
en el Boletin Oficial del Territorio Histérico de Alava, por el que se convoca concurso
publico para la adjudicacion de Servicio de Personal para la atencion y funcionamiento de
la Vivienda comunitaria de personas mayores ubicada en Araia

SEGUNDO.- Que ha examinado y conoce el Pliego de Prescripciones Técnicas y el de
Clausulas Administrativas.

TERCERO.- Que igualmente conoce los textos legales y reglamentarios a que se refiere la
clausula segunda de los Pliegos de Clausulas Administrativas.

CUARTO.- Que se encuentra de conformidad, se somete voluntariamente y acepta
integramente y sin variacion todos los documentos y los textos legales y reglamentarios a
los que se refieren, respectivamente, los apartados 2 y 3.

QUINTO.- Que se compromete a llevar a cabo la prestacion del citado Servicio de Atencidn
al Personal Acogido y funcionamiento de la Vivienda Comunitaria de personas mayores
ubicada en Araia, en las condiciones establecidas en los pliegos de condiciones Técnicas y
Administrativas  por el precio de . euros
MAS. . ettt euros de IVA.

SEXTO.- Que el precio anteriormente citado no sufrirq ninguna variacion alguna durante la
duracion del contrato.

En........... Y- R de........... de 2014.
[ [0 J DNI-NIF
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DE
ATENCION Y FUNCIONAMIENTO DE LA VIVIENDA COMUNITARIA DE PERSONAS
MAYORES DE ARAIA

1.- OBJETO.-

El objeto del presente pliego determinar las condiciones o prescripciones técnicas que han
de tenerse en cuenta para la prestacion del Servicio de atencion y funcionamiento para la
gestiébn del Vivienda comunitaria dirigida a personas mayores de Asparrena, sito en
Herriko Enparantza,11-2°, de Araia, municipio de Asparrena, atendiendo a la definicion,
caracteristicas y objetivos que se exponen a continuacion.

Definicion :

La vivienda comunitaria dirigida a personas mayores para Personas Mayores de
Asparrena es un centro dirigido a la atencion integral y compensatoria de necesidades de
habitat y socializacion de las personas mayores del municipio de Asparrena y en su caso
de la Cuadrilla de Salvatierra

Este servicio constituye un dispositivo mas en la red de Servicios Sociales Publicos,
impulsados por el Instituto Foral de Bienestar Social, Organismo Foral, adscrito al
Departamento de Bienestar Social de la Diputacion Foral de Alava, que tiene como fines la
organizacién. gestion, prestacion. ejecucidon y/o concertacion de Servicios Sociales dentro
del marco competencia que le es propio y, particularmente. la de aquellos que estan
dirigidos a la atencién de las personas mayores.

Pretende mantener a la persona mayor en su propio entorno, con un estilo de vida lo mas
similar posible a su ambiente habitual, respondiendo de esta forma a los principios de
normalizacion e integracidon en la atencién a los mayores.

Las ventajas mas valoradas de este tipo de servicio son:

- Evitar el desarraigo medioambiental de las personas mayores cuya vida se ha
desenvuelto en el ambito rural.

- Compensar carencias de equipamiento y condiciones en la vivienda habitual, (bafio,
lavadora,...).

- Compensar discapacidades culturales o motivacionales para el mantenimiento de una
vida sana en alimentacion, higiene y relaciones interpersonales y con su medio.

- Complementar el programa de atencion domiciliaria.

- Es una alternativa a la vivienda y a situaciones de soledad no deseada.

2.- OBJETIVOS

- Mantener a la persona mayor integrada, vinculada a su entorno social.
- Mantener y fomentar. su autonomia social, fisica y psicoldgica.
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- Mejorar su bienestar fisico y mental.

- Facilitar su participacion en la vida social y comunitaria.

- Promover la convivencia, solidaridad y ayuda mutua entre personas mayores en distintas
condiciones de autovalimiento.

- Contrarrestar el aislamiento v la pasividad.

- Reducir la necesidad de servicios de mayor intensidad, para sus usuarias/os.

3.- FILOSOFIA DEL SERVICIO.

El programa asistencial ha de estar guiado por los PRINCIPIOS BASICOS / DERECHOS
DE LOS USUARIOS, sefialados en el Manual de Buena Practica para Residencias de
Personas Mayores, editado por el Departamento de Bienestar Social de la Diputacion
Foral de Alava (actual Departamento de Asuntos Sociales) en 1.996, paginas 11 a 15
inclusive.

Se fomentar4 el maximo nivel de autonomia de los usuarios, favoreciendo el nivel de
actividad que dichas personas tenian en sus domicilios, responsabilizandoles de otras
tareas que la vivienda comunitaria conlleva.

Se potenciara al maximo la participacion de los usuarios en el funcionamiento de la
vivienda.

Se tendera a la maxima integracion social, favoreciendo que la persona usuaria salga del
Centro hacia actividades del pueblo o de la zona.

Se fomentara un modo de vida lo mas cercano al familiar, posibilitando la implicacion en
las tareas diarias, afrontando conjuntamente problemas y decisiones.

Se procurara que el servicio sea considerado por la persona usuaria como algo suyo,
donde se le conoce, se le valora y donde aporta su trabajo y conocimientos.

Todos los servicios seran susceptibles de apoyo profesional, sustitutivo Unicamente de las
tareas que el usuario no puede realizar por si mismo, y que incidan en un funcionamiento
correcto del Centro.

Cada persona usuaria participara junto al equipo asistencial en su propia valoracion
continuada de sus necesidades y capacidades, tendentes a la concrecion de un programa
asistencial personalizado.

Cada usuario/a ha de aceptar las normas de funcionamiento interno del Centro,
enmarcados en los derechos y deberes.

4.- SERVICIOS A PRESTAR:

El servicio a prestar por la empresa adjudicataria sera el Servicio de Personal para la
vivienda comunitaria para personas mayores de Asparrena, se orientara prioritariamente
en los siguientes puntos:
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La capacidad de residencializacion es para 12 personas, (6 en 3 habitaciones dobles y
otras 6 en seis habitaciones individuales).

Las necesidades a cubrir. son:

Alojamiento

Manutencion

Cuidados e higiene personal
Lavado y arreglo de ropa
Apoyo mutuo y convivencia
Ocio y tiempo libre

Los servicios que para la cobertura de otras necesidades sanitarias, culturales, etc.
precisen los usuarios del Centro se acudirda a la red general, al igual que cualquier
persona en su domicilio.

Siempre que en la vivienda comunitaria existan plazas vacantes y simultdneamente no
existan plazas libres al efecto en el Centro Rural de Atencion Diurna existente en el mismo
edificio, las plazas de la vivienda comunitaria podran ser utilizadas con uso exclusivo de
comedor y en las mismas condiciones de uso que las disponibles al efecto en el Centro de
Atencién Diurna, especialmente en cuanto a dias de utilizacion (lunes a viernes) sin que el
namero total de usuarios de la vivienda exceda en ningun caso de 12.

5.- TAREAS y FUNCIONES DEL PERSONAL:

Los turnos de los trabajadores deben ser rotativos e intercambiables, de forma que roten
por todos los servicios y dias de la semana con el fin de que puedan disponer de un
conocimiento y una vision global del funcionamiento del Vivienda comunitaria dirigida a
personas mayores.

Respecto a la sustitucion por vacaciones u otras circunstancias, los trabajadores no se
sustituirdn a la vez. La empresa adjudicataria debera notificar y coordinarse con la Técnica
Municipal Responsable.

A titulo enunciativo , no exhaustivo , comprende:

a) Tareas generales respecto a la limpieza

* Total y diaria respecto a los elementos y zonas generales del Centro, asi como apoyo y
ayuda en las zonas privadas si fuera preciso por las condiciones psico-fisicas de los
usuarios.

* Total y continua del utillaje de cocina y comedor, incluso vajilla, cuberteria y cristaleria.

La limpieza de la cocina y el comedor sera diaria, incluyendo festivos, y tanto para
desayunos, comidas, meriendas como cenas, teniendo en cuenta que la cocina y el



Ayuntamiento de ASPARRENA

ASPARRENgo Udala
ARAIA (Alava)

ARAIA (Araba)

Herriko Enparantza, 1. @ P.K. 01250 @ C.I.F.P-0101000-H @ 945304006 @ Faxa 945 314507
® JJElektronikoa. : aasparrena.inaki@ayto.alava.net @ Web.: www.asparrena.net

comedor son utilizados ademas de por los usuarios de la Vivienda comunitaria dirigida a
personas mayores por los usuarios del Centro de Atencion Diurna existente en el mismo
edificio.

* Continua, dentro de las necesidades razonables, de ropa: mesa, cama, cocina, etc. asi
como de la de los usuarios, con los medios propios de la instalacion del Centro.

* Limpieza general y extraordinaria del Centro cada tres meses, con la colaboracion de los
usuarios en las zonas privadas y limpiezas mas frecuentes si el estado de la vivienda, sus
elementos lo exige.

b).- Tareas generales respecto a la alimentacién:

* El servicio de cocina sera atendido por un servicio exterior contratado expresamente en
las comidas del mediodia, de lunes a sabado. Los domingos y festivos, asi como las
cenas, seran preparadas por este mismo servicio de cocina existente, mientras el nimero
de usuarios de la vivienda comunitaria lo permita. Dichas comidas seran mantenidas en
frigorifico para calentar en horno microondas.

* Elaboracion, preparacion y servicio de mesa de los desayunos, comidas, meriendas y
cenas, teniendo en cuenta los regimenes especiales previstos médicamente

* Recogida final de la mesa y servicio, en desayunos, comidas, meriendas y cenas, con la
colaboracion de usuarios.

c).- Tareas de higiene y aseo personal:

* Supervision y/o aseo personal periddicos a las personas usuarias que lo precisen,
incluyendo cambiado, lavado y arreglo de ropa.

d)- Tareas de caracter general:

Se exigir4, en todo caso, a todo el personal la mayor atencion, delicadeza y esmero, no
solo en los trabajos, sino en la atencion personal y humana a los usuarios, con la maxima
tolerancia que puedan exigir las condiciones fisicas, psicologicas, de edad y circunstancias
de los mismos

Asi mismo, y previo consenso con la trabajadora social del Ayuntamiento, los/as
trabajadores/as familiares deberan proceder a la adquisicion de la medicacion precisada
por las personas usuarias del Centro (bajo prescripcion médica), acompafiarlos en
determinadas citas médicas, asi como para la realizacion de gestiones puntuales.

Ademas de las colaboraciones de los usuarios, sefialadas, podran establecerse de comudn
acuerdo, otras adecuadas, como adquisicion de alimentos sencillos, limpieza, gestiones
exteriores, etc. en beneficio de la comunidad 6 ayuda individual de algun usuario
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Sera obligacion del adjudicatario la atencion global del servicio, debiendo ademas, en caso
de que las circunstancias lo requieran o el Ayuntamiento asi se lo indique, disponer de lo
necesario para la pernoctacion de personal en el Centro.

6.- INFORMACION AL AYUNTAMIENTO

Sin perjuicio de los controles que el Ayuntamiento establezca, al final de cada mes natural
el adjudicatario presentara un informe sobre el desarrollo del cumplimiento del
condicionado en todos sus extremos, asi como las posibles incidencias ocurridas o
sugerencias de mejora.

El inventario podra ser compulsado por el Ayuntamiento en cualquier momento siendo
obligacion del adjudicatario dar cuenta a aquel con caracter inmediato de cualquier pérdida
0 deterioro.

7.- HORARIO DE ATENCION

El servicio se prestara durante todos los dias del afio. La posibilidad de una ocupacién no
completa del recurso hace necesario establecer un minimo de horas de prestacion del
servicio que se fija en 2.700 horas/afio; en ocupacion completa el maximo de horas de
servicio a prestar serd de 4.332.- quedando a instancia de la Técnico Municipal
Responsable del Seguimiento el establecer el nUmero necesario de horas de atencion, de
acuerdo al numero y caracteristicas de los usuarios reales y la distribucién entre dias
laborables, sdbados, domingos v festivos.

Con caracter orientativo, la prestacion del servicios serd con horario entre las 9 y las 16
horas y entre las 19 y 22 horas los dias laborables y entre las 9y 15,30 y entre las 18,30 y
22 los domingos Yy festivos. Sin perjuicio de que tal y como se ha sefialado anteriormente
el horario también ser4 abierto y flexible en atencion a las necesidades que puedan surgir,
y podra ser modificado en cualquier momento por la Técnico Municipal Responsable del
Seguimiento de Funcionamiento del Centro Gerontolégico de Asparrena

8.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

1.- El Instituto Foral de Bienestar Social en aplicacién de la Normativa Reguladora de
acceso traslado de usuarios en los Centros de Servicios Sociales (Decreto Foral 5611995)
estudiar, la adecuacion o no de la prestacion del servicio solicitado.

2. Aprobado el servicio a prestar al usuario, el Ayuntamiento de Asparrena, a traves de la
técnico responsable correspondiente, lo comunicard por escrito a la empresa adjudicataria
determinando:

- La persona beneficiaria del servicio.

- El Plazo de inicio y finalizacion en su caso.
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- El disefio de las intervenciones del personal de la empresa adjudicataria, facilitando
aquellos datos que pudieran considerarse relevantes a la hora de alcanzar los objetivos
establecidos.

Asimismo realizara el seguimiento y valoracion de la atencion prestada, la empresa
adjudicataria debera contemplar un tiempo de coordinacion que sus trabajadores/as deben
dedicar, con el fin de facilitar cuanta informacion se requiera para poder realizar el
seguimiento y valoracion de la situacién en cada caso y de conjunto.

9.- FACTURACION DEL SERVICIO

Dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente la empresa enviara al Ayuntamiento
de Asparrena una factura resumida de las horas de Prestacion de Servicio realizadas
durante el mes anterior, que se liquidard previos los tramites administrativos
reglamentarios.

10.- SUBROGACION DE PERSONAL

Subrogacién de contratos de trabajo: El contratista estar4 obligado a subrogar a los
trabajadores de la empresa que actualmente presta el servicio, segun convenio colectivo de
aplicacion. Las condiciones de contratacion de los trabajadores a subrogar no podran en
ningun caso ser inferiores a las establecidas por el convenio colectivo de aplicacion.

Para el conocimiento de las condiciones y caracteristicas del personal que integra la plantilla
del actual contratista, por la actual empresa adjudicataria se ha comunicado la siguiente
situacion de la plantilla adscrita al servicio:

- 2 socios trabajadores a jornada completa.

- 1 auxiliar de geriatria, jornada de 16 horas semanales. Antigliedad: enero 2005.
- 1 trabajadora familiar, jornada de 20 horas semanales. Antigiiedad: 2012.

11.- COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos del Centro Gerontolégico o Vivienda
comunitaria para personas mayores de Asparrena, se constituira una comisiéon técnica que
estara integrada por un maximo de un miembro en representacion del Ayuntamiento de
Asparrena y un representante de la empresa adjudicataria.
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